Guide de dép6t de plainte aupres de la CNIL

Lorsqu’une entreprise vous contacte alors que vous ne lui avez pas transmis vos données personnelles,
plusieurs actions sont possibles afin de faire respecter vos droits.

Tout d’abord, vous pouvez envoyer un courrier a ’entreprise qui vous a contacté afin d’obtenir la
copie de toutes les données personnelles vous concernant qui sont en sa possession ainsi qu’une
explication quant a la provenance de celles-ci. [Ci-aprés un modéle de courrier]

En cas d’absence de réponse a ce courrier par 1’entreprise, aprés un délai d’un mois, ou en cas de
réponse insatisfaisante, vous pouvez saisir la CNIL aux fins de déposer une plainte a I’encontre de
I’entreprise vous ayant contacté.

Attention, vous ne pouvez pas porter plainte directement. Il est obligatoire d’envoyer préalablement
un courrier a I’entreprise. Une copie du courrier envoyé vous sera demandée lors de votre dép6t de
plainte auprés de la CNIL.

Ci-apres la démarche a effectuer sur le site internet de la CNIL afin de déposer une plainte :
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Plaintes en ligne

Sélectionnez un theme

OTRE THEME VOTRE PROBLEME

TELEPHONIE
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> Sélectionnez le theme COMMERCE.

Sélectionnez votre cas

COMMERCE - :

PUBLICITES NON SOLLICITEES

LES DONNEES VOUS CONCERNANT DETENUES PAR LES SOCIETES
COMMERCIALES °

Connaitre les informations vous concernant détenus par une société et savoir comment elle a obtenu vos
coordonnées

Rectifier ou supprimer des informations inexactes, périmées, incomplétes, excessives, sensibles
@ S'opposer a l'utilisation commerciale de vos coordonnées

> Sélectionnez le cas LES DONNEES VOUS CONCERNANT DETENUES PAR LES
SOCIETES COMMERCIALES.

» Cochez le choix « S’opposer a ’utilisation commerciale de vos données » puis validez.



Les données vous concernant détenues par les sociétés
commerciales

Vous souhaitez vous opposer i 'utilisation commerciale de vos coordonnées.
Cette opposition est gratuite et peut étre faite & tout moment.

Adressez d'abord votre demande & la société qui vous a démarchée. En cas d'absence de réponse ou si
1a société vous démarche malgré votre opposition, adressez une plainte a la CNIL.

Pour agir plus efficacement contre le spam (courriers électroniques non sollicités), la CNIL a
récemment changé ses méthodes d’instruction et a renforcé sa collaboration avec I'association Signal
spam et ses partenaires. En créant un compte sur signal spam et en signalant vos spams, vous aidez
la CNIL a identifier les principaux organismes a I'origine de ces spams pour mener des actions de
controles et des actions répressives ciblées.

Ou en étes-vous dans vos démarches ?

Vous n'avez pas écrit au commercant
@ Vous avez écrit mais les sollicitations continuent

La réponse n'est pas satisfaisante

» Sélectionnez la réponse « VVous avez écrit mais les sollicitations continuent » ou « La réponse
n’est pas satisfaisante » puis cliquez sur Continuer.

Plaintes en ligne

Ou en étes-vous dans vos démarches ?

LES DONNEES VOUS CONCERNANT
DETENUES PAR LES SOCIETES
COMMERCIALES

Les données vous concernant détenues par les sociétés commerciales

COMMERCE

La réponse du commercant n'est pas satisfaisante, Adressez une plainte a la CNIL.

Piéces a fournir a I'appui de votre démarche : une copie de la réponse et, une copie de votre demande
initiale.

Ces éléments sont indigpensables pour le traitement de votre plainte.

<= plainte g

» Vous pouvez désormais adresser une plainte a la CNIL.



