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1. Présentation de NEOMA ALUMNI

2. Le Club Banque & Assurance

3. Table Ronde - Webconférence « Les enjeux de la 
bancassurance de demain »
• Speakers
• Animatrices
• Introduction
• Débat & Points de réflexion
• Questions –Réponses
• Bibliothèque
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Agenda
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1. Présentation de NEOMA ALUMNI
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1. Présentation de NEOMA ALUMNI
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2. Le Club Banque & Assurance



RASSEMBLER 
les diplômés et 

étudiants de NEOMA BS 
du secteur de la banque 

et de l’assurance …

ET DONNER À CHACUN 
L’OPPORTUNITÉ 

D’ENTRETENIR ET DE 
DÉVELOPPER SON 

RÉSEAU 
PROFESSIONNEL

ÊTRE VISIBLE, 
CONTRIBUER À 

LA FORCE DU RÉSEAU 
NEOMA
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Rappel des objectifs du Club Banque & Assurance 

2. Le Club Banque & Assurance

ANIMER UNE 
COMMUNAUTÉ ET 

ORGANISER DES 
ÉVÉNEMENTS VARIÉS 

FAVORISANT LES 
ÉCHANGES ET LE 

PARTAGE 
D’INFORMATION

(conférences/webinars, 
afterworks …)



Un groupe LinkedIn dédié

2. Le Club Banque & Assurance
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2200



Soyez-vous aussi ACTEUR du Club !

2. Le Club Banque & Assurance
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Contact : club-banque@neoma-alumni.com

Ou même simple participant, on vous attend !

• Animateur,

• Conférencier,

• Intervenant,

• Communiquant,

… On recrute !
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3. Table Ronde - Webconférence 

Les enjeux de la bancassurance 
de demain



Intervenants

► Elodie BEJAOUI-THEVENOT NEOMA 2007

Directrice de la Stratégie 

La Banque Postale

► Alexandre LECOMTE NEOMA 2005

Directeur Marketing Epargne

Société Générale Assurances

► Arnaud DELPIERRE NEOMA 1998

Directeur Général

Dékuple Assurances
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Animatrices Club Banque & Assurance

► Emmanuelle WEISBERG NEOMA 2003

Conseil en Banque Assurance & Paiements

EJ2S

► Nathalie COLLOT NEOMA 1996

 Conseil en management & transformation 
Investment Services

Fervatys Partners
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Introduction
Pourquoi ce theme ?

Les banques et assurances sont des entreprises à vocations très différentes. 
Pourtant, elles ont des points communs :

► Agir en grands acteurs au service de l’économie et de la croissance (> 5%
PIB de la France) ;

► Etre un “employeur” de taille (5 à 10% du salariat en France);

► Se developer dans un pays d’épargant ultra bancarisé (99% de la
population est bancarisée en France)

► S’adapter à des transformations simultanées depuis les années 1950 ;

► Devoir rester en adaptation perpétuelle.

Différentes mutations sont sources de ces changements parfois précipités par
une nouvelle loi (1984, 1999...), parfois par une crise [2007 crise de subprimes
ou 2020 crise sanitaire - lockdown).

Ces entreprises doivent relever de nouveaux défis.
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Introduction
Quelques décénies marquees de mutations*

1950
1960

1970
1980

1990
2000

2010
2020

Cloisonnement
du secteur 

Banque et du 
secteur 

Assurance 

Loi bancaire de 
1984

De la Banque 
Cloisonnée -> 

Vers la Banque 
Universelle qui 

vend des 
produits

d’Assurance

• Nouvelles 
sources de 
revenus et 

commissions

• Approche par 
segmentation 

client 

• Concentration
d’un secteur 

bancaire
concurrentiel

• Multiplication et 
densité des 

équipements dans 
les foyers

• Expension à 
l’international

• Digitalisation des 
parcours 

• Avènement du 
mobile, de l’internet 
et de la banque en 

ligne
• Evolutions 

réglementaires (B3 
– SII, Chatel, 
Lemoine...)

• Innovations 
techniques

*Liste non exhaustive
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Introduction
Exemples de faits marquants

Cloisonnement

Le Crédit Mutuel 
est le 1er groupe 
à sauter le pas et 

invente la 
bancassurance 

avec les 
Assurances du 
Crédit Mutuel 

(ACM)

• Fusion de BNP 
et de Paribas

• Rapprochement 
du Crédit Mutuel 

et du CIC

• Chute de Lehman 
Brothers – crise des 

Subprimes
• Rapprochement

SG et Crédit 
Du Nord

• Création du pôle 
financier public : La 
Poste et Caisse des 

Dépôts
• Rapprochement La 

Banque Postale et CNP 
Assurances : pôle 

dédié à l’ensemble des 
activités assurantielles 

du groupe

1950
1960

1970
1980

1990
2000

2010
2020

*Liste non exhaustive



Débat - Interview croisée
Thèmes du débat :

1. Quels sont les apports et vases communicants d'un secteur vers 
l'autre ? Les deux secteurs opèrent-ils systématiquement des 
transferts "win-win" ? 

2. Quel est l’intérêt pour un banque-assureur d'appartenir à un même 
groupe et de representer une seule et même maison ? 

3. Quels sont les enjeux et perspectives ? Quel est le plus grand 
challenge à relever pour que les synergies soient sources de
performance ?

4. Quels sont les leviers en termes d’innovation ? Quid de l’Open
Insurance ?

5. Comment voyez-vous les FinTech et AssurTech sur ce marché de 
concentration ? 
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Points de réflexion... 
Et maintenant ? Si la bancassurance semble 

avoir trouvé sa place, l'assurbanque a du mal 
à trouver la sienne...

Quasiment toutes les grandes
banques font de l’assurance

Certaines assurances essaient
(ont essayé) de faire de la 

banque

Challengers et FinTech 
grignontent des parts de Marché 

des banques et apportent de 
nouvelles opportunités

Les InsurTech proposent des 
modèles disruptifs à partir d’un 

parcours 100% en ligne

Liste non exhaustive des acteurs



Points de réflexion...
Vers l’Open Insurance ?

L’Open Banking facilite l’accès de données
bancaires à d’autres acteurs de l’écosystème

bancaire.

OPEN 
BANKING

OPEN 
FINANCE

OPEN 
INSURANCE ?

L’Open Finance ouvre des données en lien avec 
d’autres secteurs que la banque. L’objectif est
d’offrir au consommateur un nouveau service, 

compétitif et à valeur ajoutée.

Vers l’Open Insurance ?

19



Questions & réponses
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BIBLIOTHEQUE
Source

https://www.revue-banque.fr/



BIBLIOTHEQUE
Source

https://www.labanquepostale.com/newsroo
m-publications



BIBLIOTHEQUE
Source

https://fintech-metrix.com/



BIBLIOTHEQUE
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Source
https://www.lafabriquedassurance.org



Les clients Friendsurance peuvent 
détenir toutes leurs polices 
d'assurance (DB ou autre) en un seul 
endroit sur la plateforme 
Friendsurance, même celles d'autres 
assureurs.

APRIL International a lancé Easy Claim Card : la première carte de paiement digitale pour simplifier le 
parcours de soin à ses assures. La carte permet de régler les dépenses de santé (consultations médicales 

standard et les urgences). Avant de recevoir son soin, l’assuré contacte APRIL International pour que les équipes procèdent 
au chargement de la carte du montant nécessaire pour réaliser le soin. La carte est chargée instantanément. L’assuré peut 
réaliser ses soins, payer avec sa carte et envoyer le justificatif à APRIL International. APRIL International crédite 
instantanément une carte pour l’assuré dès réception de son devis. Le remboursement est par virement instantané pour 
les assurés ayant un compte bancaire dans la zone SEPA.
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Generali a été le 1er

assureur à adopter en 
France la solution de 

paiement instantané avec initiation 
de paiement en s'appuyant sur le 
savoir-faire de Natixis Payments.

BIBLIOTHEQUE
Evolutions et approches différenciantes



Merci pour votre participation !
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